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ANEXO IT

INFORMATIVO DAS ACOES DE OUVIDORIA, SIC E CPPAD

1 OuvIDORIA

A Ouvidoria da Universidade Federal da Fronteira Sul foi instituida pela
Resolugao N° 1/2015 — CONSUNI/CA, de 18 de marco de 2015. Ela ¢ vinculada ao
Gabinete do Reitor, resguardada sua independéncia funcional no &mbito de suas
atribuigdes, tendo jurisdicdo em todos os setores académicos e administrativos dos
campi da UFFS.

E um 6rgio de assessoramento, principalmente no que concerne a comunicagio
com a comunidade, visando ao aperfeicoamento das agdes institucionais.

Apresenta-se, no quadro 1, as manifestagdes recebidas no periodo de 19/11/2015

a 23/12/2015:

Quadro 1 — Manifestacoes recebidas

MANIFESTACOES RECEBIDAS %
Solicitagdo 6 20,00%
Sugestao 5 16,67%
Elogio 0 0,00%
Dentincia 12 40,00%
Reclamagao 7 23,33%
Total de manifestagdes recebidas 30 100,00%

Fonte: Ouvidoria (04/01/2016)

De acordo com a ouvidoria, do total de manifestacdes recebidas, 10 (dez) foram
andnimas, 07 (sete) foram identificadas sem sigilo e 13 (treze) foram identificadas com
sigilo.

Destas, 01 (uma) foi recebida por atendimento presencial, 03 (trés) por e-mail,
01 (uma) pelo sistema e-OUV e 25 (vinte e cinco) por meio do formulério eletronico
disponivel no site oficial da UFFS.

O quadro 2 traz informagdes quanto as manifestacdes atendidas, o quadro 3 as

manifestagdes nao atendidas e o quadro 4 as manifestagdes em fase de atendimento:
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Quadro 2 — Manifestacoes atendidas

Solicita¢do 3 20,00%
Sugestao 3 20,00%
Elogio 0 0,00%

Dentncia 4 26,67%
Reclamagdo 5 33,33%
Total de manifestagdes atendidas 15 100,00%

Fonte: Ouvidoria (04/01/2016)

De acordo com a ouvidoria “entende-se por manifestag¢do atendida aquelas que
a Ouvidoria recebe, analisa, encaminha ao setor competente, recebe a resposta do setor
competente, e quanto possivel encaminha ao demandante. Ocorre que quando a
manifestagdo é andénima, ndo ha possibilidade de realizar o encaminhamento da
resposta ao demandante, contudo a Ouvidoria analisa todas as respostas dos setores e

manifesta-se quanto ao atendimento ou ndo, da manifestagdo”.

Quadro 3 — Manifestacoes niao atendidas

Solicitagdo 0 0,00%
Sugestao 0 0,00%
Elogio 0 0,00%
Dentncia 7 77,78%
Reclamagao 2 22,22%
Total de manifestagdes ndo atendidas 9 100,00%

Fonte: Ouvidoria (04/01/2016)

De acordo com a ouvidoria “fodas as manifestacoes foram tratadas pela
Ouvidoria. Aquelas que constam como ndo atendidas, foram encaminhadas ao setor

competente, mas este ndo encaminhou resposta a Ouvidoria.”
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Quadro 4 — Manifestacoes em fase de atendimento

MANIFESTACOES EM FASE DE ATENDIMENTO 19,35%
Solicitagdo 3 50,00%
Sugestao 2 33,33%
Elogio 0 0,00%
Denuncia 1 16,67%
Reclamagao 0 0,00%
Total de manifestagdes em fase de atendimento 6 100,00%

Fonte: Ouvidoria (04/01/2016)

De acordo com a ouvidoria “As manifestacoes em atendimento, sdo aquelas
cujo prazo para resposta, por parte do setor competente, ainda ndo venceu. Desta
forma as 6 manifestagoes estdo sendo respondidas pelos setores”.

Também, cabe informar que 01 (uma) denuncia encaminhada a Ouvidoria ainda

nao estd em processo de analise devido a sua complexidade.

2 SErvico DE INFormacio A0 Cipapaio - SIC

O Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) permite
que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacao realizada para 6rgaos e entidades
do Executivo Federal. O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar
reclamagdes sem burocracia.

Apresenta-se no quadro 5 as demandas recebidas pela UFFS no exercicio de

2015:
Quadro 5 — Demandas SIC - 2015
Demanda Recebidas pelo SIC — Exercicio de 2015 %
Recebidas 83 100%
Atendidas 75 90,36%
Em fase de Atendimento’ 08 9,64%

Fonte: Diretoria de Comunicagao (04/01/2016)

De acordo com a Diretoria de Comunicacdo, “em praticamento todos os casos

o procedimento da Diretoria de Comunicagdo foi o encaminhamento das demandas

1 Previsdo de atendimento até o final da primeira quinzena de janeiro de 2016.
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para os setores com competéncia para disponibilizar as informagoes requisitadas.
Esses repassam os dados para diretoria, que respondeu aos solicitantes. Somente
demandas simples, como solicitacoes de contatos, foram respondidas pela propria

’

diretoria.’

3 TraBaLHos Da Comissio PERMANENTE DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
DiscipLiNaREs - CPPAD

A Resolugdo n° 17/2014 — CONSUNI — CA? dispde sobre a composi¢do e as
atribuicdes da CPPAD, a qual ¢ 6rgdo auxiliar do Gabinete do Reitor e tem suas
atribuigdes, previstas na presente Resolucdo, relacionadas a apuragdo de situagdes
envolvendo possiveis irregularidades cometidas por servidores da instituicdo, conforme
previsto na Lei 8.112/90.

Apresenta-se no quadro 6 o numero de Procedimentos Administrativos
Disciplinares (PAD's) e Sindicancias que foram instaurados e julgados no exercicio de

2015:

Quadro 5 — Demandas SIC — 2015

Procedimento Status Numero de Procedimentos
Instaurados 6
PAD's®
Julgados 3
o o o Instauradas 4
Sindicéancias investigativas
Julgadas 5
o . . Instauradas 1
Sindicancias Punitivas
Julgadas 0

Fonte: CPPAD

De acordo com a CPPAD, quanto ao numero de penas aplicadas, “no ano de

2015 ocorreu a aplicag¢do de uma adverténcia a um servidor.”

2 Disponivel em: http://www.uffs.edu.br/images/soc/Resoluo_n_17-2014 - CPPAD -
Revisada Elise.pdf
3 De acordo com informagdo da CCPAD, o numero total de PAD's julgados engloba um processo que
originou-se na UFFS, mas foi julgado por outra institui¢do devido processo de redistribuigdo de
servidor.
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